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Pour accompagner
I’évolution des pratiques,

DACTYFIL vous propose
deux nouvelles options :

La prise de rendez-vous
par les patients par
internet

La confirmation de
rendez-vous par SMS

Contactez-nous pour de
plus amples informations.

MISE A DISPOSITION RDV INTERNET

Plus de facilités pour vos patients

Vos patients peuvent nous contacter par internet pour prendre leur
rendez-vous ou retrouver toutes les informations concernant votre
cabinet [horaires d'ouverture, plan d’acces ...].

Ce service offre le confort et |a discrétion que les patients souhaitent
pour prendre leur Rendez-Vous a tout moment dans la journée.

Moins d’annulations pour vous
Grace aux SMS de rappel et aux 2 rappels par mail de leur rendez-

vous, les patients « n‘oublient plus » de se présenter.

Sans changement dans vos habitudes

Nous déterminons ensemble en fonction de vos instructions :
= Les plages de rendez-vous qui seront visibles sur internet
= Les patients qui y auront acces

Ni augmentation de votre facture

Décompté comme un appel, un rendez-vous web va permettre au
patient de recevoir :

= Un SMS de confirmation

= 2 rappels par mail

= La prise en charge d’une annulation

Soit I'équivalent de 4 rappels

CONFIRMATION DE RDV PAR SMS

Via notre logiciel de prise de rendez-vous et de gestion d’agenda, il
est désormais possible d’adresser une confirmation de rendez-vous
aux patients [déja venu/jamais venu] par SMS.
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